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Nieuw strijkatelier in Gentse havenzone

Synergie schakelt dimensie
hoger in on-line rekrutering

Ook de uitzendsector beleeft harde tijden. Synergie Belgium gaat de crisis te lijf met een aantal nieuwe initia-
tieven, die als vernieuwend voor de sector gelden. Zo lanceert men in primeur, in samenwerking met 3M en

Eclairbel, de mogelijkheid tot on-line solliciteren op basis van innovatieve membraantechnologie in combina-

tie met een touchscreen-applicatie. In de Gentse havenzone opende Synergie een strijkatelier ten behoeve van

de werknemers van (bestaande) klanten en privé-personen. Voorts boort de uitzendorganisatie nieuwe speci-
alisaties aan, die hun beslag krijgen in nieuwe outplacement-, detacherings-, Medical- en Call Center-units.

Samen met 2007, staat het jaar 2008
geboekstaafd als het beste jaar ooit in
de annalen van Synergie Belgium, on-
derdeel van de Franse Synergie-groep.
Vorig jaar noteerde Synergie Belgium
nog een groei met 6% tot 105 miljoen
euro. Sindsdien sloeg de economische
crisis in alle hevigheid toe. Net zoals al-
le spelers in de uitzendsector, beraadt
Synergie Belgium zich over zijn toe-
komst. Daarbij blijkt de onderneming
vooral te kiezen voor een offensieve
strategie, die zich in hoofdzaak ver-
taalt in een diversificatiebeleid dat het
innovatiepad niet schuwt.

Nieuwe vorm
van on-line solliciteren

In zijn vestiging te Lokeren startte Syn-
ergie Belgium een nieuw project van

on-line solliciteren op. Als gevolg van
de crisis is de instroom in zowat alle
kantoren fors verhoogd, met als ge-
volg een verhoging van de workload
voor de consulenten. Het nieuwe con-
cept van solliciteren dient derhalve
ook gezien als een verhoging van de
efficiéntie van de interne bedrijfspro-
cessen.

Met behulp van de Vikuiti-membraan-
technologie van 3M en de projectorex-
pertise van Eclairbel, maakt Synergie
Interim zijn beschikbare vacatures via
een centraal aangestuurd systeem be-
kend dat de boodschappen van in het
kantoor op een film op het etalage-
raam projecteert. Via de op het raam
geprojecteerde toetsen kan de voor-
bijganger jobinfo opvragen en zijn
kandidatuur indienen zonder dat hij

Star Alliance lanceert
“Star Alliance Academy”

Luchtvaartalliantie Star Alliance lanceert de “Star Alliance Academy” voor
Belgische reisexperts. In samenwerking met NHTV, de universiteit van Breda,
ontwikkelde Star Alliance vier academische sessies geschikt voor de zaken-
reissector. Tijdens de twee dagen durende sessies, worden thema's als de
luchtvaartsector, het zakenreis-management, het luchthaven-management
en de economische aspecten van de luchtvaart behandeld. De eerste sessie
vindt plaats op 7 en 8 mei. Verder sessies zijn gepland voor juni, september
en oktober, gevolgd door een examen en diploma-uitreiking op 15 decem-
ber. De opleiding wordt gesponsord door Brussels Airport en Novotel.
De cursus is een mix van theoretische en praktische oefeningen en zal in het
Engels worden verstrekt. Alle lectoren zijn ervaren professionals uit de sec-
tor en beschikken over de nodige praktische ervaring.
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het kantoor hoeft te betreden. "De eer-
ste ervaringen met het systeem, dat
rond-de-klok beschikbaar is, duiden
op een fors drempelverlagend effect.
Dankzij de bijzonder hoge resolutie,
geniet het systeem een erg hoge zicht-
baarheid. Indien het huidige piloot-
project met succes wordt afgerond,
zullen we het terminalonafhankelijke
systeem over ons netwerk implemen-
teren in die kantoren met hoge voet-
gangerspassage. Het systeem maakt
ook de inplanting van virtuele kanto-
ren mogelijk. Zo denken we op termijn
de technologie ook te implementeren
op plaatsen waar ons voornaamste
doelpubliek (lees: jongeren van 18 tot
26 jaar, nvdr.) fors vertegenwoordigd
is, zoals stationsomgevingen, bios-
coopcomplexen of meubelcentra,’ ver-
duidelijkt Jan Verbeke, algemeen di-
recteur van Synergie Belgium.

Strijkatelier

Vooralsnog was Synergie Belgium in
het dienstenchequesegment enkel ac-
tief op de poetsmarkt. Met de inhuldi-
ging van een strijkatelier in de lokalen
van Ghent Port Side komt hier veran-
deringin.

Jan Verbeke: “Ons nieuw strijkatelier,
dat officieel door de Vlaamse overheid
werd erkend, positioneert zich iets an-
ders dan de bestaande initiatieven. Zo
mikken we eveneens op de eindge-
bruiker, zij het via de werkgever. Syner-
gie Belgium neemt de hele logistieke
ondersteuning op zich. Dat wil zeggen
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Jan Verbeke, algemeen directeur van Synergie Belgium, gaat
met de uitzendorganisatie de crisis te lijf met een aantal nieuwe initiatieven.
Blikvangers zijn een nieuw hoogtechnologisch systeem van on-line rekruteren
op basis van membraan- en touchscreen-technologie alsook
een strijkatelier in het Gentse havengebied.

dat de strijk door onze diensten wordt
afgehaald en binnen de 48 uur terug
bij de werkgever wordt afgeleverd. Op
een aantal plaatsen stellen we ge-
meenschappelijke afhaalcontainers ter
beschikking die via een badge-sys-
teem toegankelijk zijn. De actieradius
van de strijkdienst strekt zich uit van
Kortrijk tot Antwerpen. In concreto
stellen we de dienst aldus ter beschik-
king van een 15-tal kantoren in ons
netwerk'”.

Niet ontkend wordt dat de dienst ook
voor de generatie van nieuwe klanten-
instroom kan worden aangewend. De
strijkdienst wordt immers ook binnen
het bereik gesteld van de privé-markt.
“Blijkt het strijkatelier succesvol, zullen
we niet nalaten de dienstverlening
over het hele netwerk uit te rollen. Op
termijn zouden een drietal dergelijke
ateliers kunnen volstaan,” zo nog Ver-
beke.

Verbreding
activiteitenspectrum

Ten slotte blijft Synergie Belgium in-
vesteren in een verdere verbreding
van zijn activiteitenspectrum. Zo werd
de organisatie onlangs erkend als out-
placement-kantoor voor Brussel en
Vlaanderen. “Op het stuk van het indi-
viduele outplacement zullen één of
twee partnerships worden gesloten.
Het collectieve outplacement zal Syn-
ergie in eigen beheer verzorgen,” aldus
onze gesprekspartner.

Eveneens nieuw is de opstart van een
detacheringsactiviteiten op voorna-
melijk IT-, engineering-, HR- en finan-
ce-vlak. Ten slotte zet de uitzendorga-
nisatie ook een tweetal nieuwe specia-
lisaties op de rails, met name “Medical’,
waarvan een eerste kantoor in Merk-
sem werd ingehuldigd, en “Call Cen-
ter’, dat eerlang in de Scheldestad offi-
cieel van start gaat. (DV040907)
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